Ouvrir un compte











Jusqu'à  230€ offerts*

Pour une première ouverture d'un compte bancaire avec carte Gold CB Mastercard (ou 150 € offerts pour une première ouverture d'un compte bancaire avec une carte Fosfo Mastercard) suivie de 5 paiements carte réalisés dans un délai de 90 jours maximum après la souscription effective de la carte et pour le transfert de l'ensemble de vos prélèvements valides et de vos virements récurrents.



	Valable du 05.03.2024 au 18.03.2024

	Avec le code opération : FTN0324



Voir conditionsConditions


(*) Du 5 mars au 18 mars 2024  inclus, jusqu’à 230 euros offerts par Fortuneo sous réserve de satisfaire aux conditions des offres ci-dessous :
	70 euros offerts par Fortuneo pour une première ouverture d’un compte de dépôt (individuel ou joint) avec une carte bancaire Fosfo Mastercard suivie de 5 paiements réalisés au moyen de la carte souscrite dans un délai de 90 jours maximum après la souscription effective de la carte.


OU
	150 euros offerts par Fortuneo pour une première ouverture d’un compte de dépôt (individuel ou joint) avec une carte bancaire Gold CB Mastercard suivie de 5 paiements réalisés au moyen de la carte souscrite dans un délai de 90 jours maximum après la souscription effective de la carte.


__ET __
	80 euros offerts pour toute première utilisation du service d’aide à la mobilité bancaire neoChange pour le transfert de l’ensemble de vos prélèvements valides ou de virements récurrents dans le cadre de la signature d’un mandat de mobilité bancaire et pour laquelle Fortuneo aura pu contacter au moins un émetteur de prélèvements valides ou de virements récurrents.


Offres réservées aux personnes physiques majeures, hors salariés Fortuneo, n’étant pas et n’ayant jamais été détentrices, à la date de demande de souscription, d’un produit ou service chez Fortuneo. La demande d’ouverture doit exclusivement être effectuée via le formulaire web Fortuneo et faire mention du code opération “FTN0324” (le dossier de demande d’ouverture devant être complet et reçu au plus tard le 01.04.2024 par voie électronique ou voie postale , la date de réception du dossier complet faisant foi).
La prime de 80€ liée à l'utilisation du service neoChange sera versée, sur le compte de dépôt Fortuneo au plus tard le 20.06.2024, sous réserve de remplir les conditions de l'offre. En cas de transfert des opérations susvisées vers un compte courant Fortuneo est limitée à 80€ par client.
Sous réserve du respect des conditions de l’offre, la prime de 70€ ou de 150€ sera versée sur le compte de dépôt associé à la carte dans les 30 jours après avoir réalisé le 5e paiement au moyen de la carte bancaire souscrite.
Dans le cas d’une première ouverture d'un compte de dépôt joint avec deux cartes bancaires dont l'une au moins est une Gold CB Mastercard et sous réserve de satisfaire aux conditions de l'offre, une seule prime de 150€ sera versée sur le compte joint associé et les 5 paiements réalisés au moyen d'une des deux cartes bancaires souscrites.
L'ouverture du compte de dépôt et la délivrance de la carte sont soumis à acceptation par Fortuneo. Vous bénéficiez d'un délai de rétractation de 14 jours. En cas de rétractation, les primes ne seront pas dues.
Le compte de dépôt et la carte souscrite chez Fortuneo devront être conservés pendant au moins un an. À défaut, Fortuneo, même si ce dernier est à l'initiative de la clôture du compte et/ou de la carte, se réserve le droit de prélever le montant correspondant à la prime versée sur le compte de dépôt.
Offre non cumulable avec une autre offre Fortuneo en cours, hors offre relative à la mobilité bancaire ou au Livret +.
Fortuneo est une marque commerciale d'Arkéa Direct Bank. Arkéa Direct Bank, Société Anonyme à Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 89 198 952 euros. RCS Nanterre 384 288 890. Siège social : Tour Ariane - 5, place de la Pyramide 92088 Paris La Défense. Courtier en assurance n°ORIAS 07 008 441 – Adresse postale : FORTUNEO - TSA 41707 - 35917 RENNES CEDEX 9.



J'ai compris






Ouvrir un compte


Ouverture d'un Compte Bancaire
Type de compte
Individuel


Joint



Civilité
Madame


Monsieur



Prénom*


Nom*


Date de naissance*


Code postal*



Email *


Téléphone portable *




Ouvrir un compte
Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires à Fortuneo et ses prestataires pour permettre la création de votre dossier de souscription et le suivi de votre demande d’ouverture de compte. Conformément à la réglementation sur les données personnelles vous pouvez exercer à tout moment votre droit d'accès, de rectification et d’opposition pour un motif légitime au traitement de ces données à l’aide du numéro de dossier qui vous sera envoyé par e-mail, en nous contactant.


Une erreur est survenue

Fermer








Ouverture d'un Compte Bancaire


Type de compte
Individuel


Joint



Civilité
Madame


Monsieur



Prénom*


Nom*


Date de naissance*


Code postal*



Email *


Téléphone portable *




Ouvrir un compte
Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires à Fortuneo et ses prestataires pour permettre la création de votre dossier de souscription et le suivi de votre demande d’ouverture de compte. Conformément à la réglementation sur les données personnelles vous pouvez exercer à tout moment votre droit d'accès, de rectification et d’opposition pour un motif légitime au traitement de ces données à l’aide du numéro de dossier qui vous sera envoyé par e-mail, en nous contactant.


Une erreur est survenue

Fermer


















Gold CB Mastercard

Haut de gamme











Jusqu'à 230 € offerts*





Conditions de l'offre
	Valable du 05.03.2024 au 18.03.2024.

	150 € offerts* par Fortuneo pour une première ouverture de compte avec carte Gold CB Mastercard suivie de 5 paiements réalisés au moyen de la carte souscrite dans un délai de 90 jours maximum après la souscription effective de la carte (hors retraits DAB). 

	Et 80 euros offerts* pour toute première utilisation du service d’aide à la mobilité bancaire neoChange pour le transfert de l’ensemble de vos prélèvements valides ou de virements récurrents dans le cadre de la signature d’un mandat de mobilité bancaire et pour laquelle Fortuneo aura pu contacter au moins un émetteur de prélèvements valides ou de virements récurrents.

	Valable pour un compte individuel ou un compte joint

	Avec le code opération : FTN0324


Eligibilité de la carte Gold CB Mastercard 
Nouveau client(4) : 
	1 800 € de revenus nets mensuels à justifier à la souscription pour l'ouverture d'un compte individuel ou compte bancaire joint avec une seule carte.

	2 700 € de revenus nets mensuels à justifier à la souscription pour l'ouverture d'un compte joint avec 2 cartes.


Les avantages de la carte Gold CB Mastercard
	Aucuns frais sur tous vos paiements et retraits par carte bancaire, partout dans le monde(1).

	Gratuite(2) à partir d’un paiement carte par mois. En cas d'inactivité de la carte voir tarifs.

	0 € de frais d’ouverture et de tenue de compte.

	Aucuns frais sur les achats en ligne effectués en devises étrangères, sans limite de montant (1). 

	Personnalisation possible du code pin de la carte bancaire lors de la souscription.  

	Des garanties d'assurances et d'assistances renforcées(3)  pour vos loisirs et vos voyages.

	Des plafonds de retrait et de paiement élevés pour votre quotidien, vos loisirs et voyages. Voir Conditions Générales.

	Disponible en débit immédiat ou débit différé. 









Fosfo Mastercard

Simple et innovante











Jusqu'à 150 € offerts* 





Conditions de l'offre
	Valable du 05.03.2024 au 18.03.2024.

	70€ offerts*  par Fortuneo pour une première ouverture d’un compte de dépôt (individuel ou joint) avec une carte Fosfo suivie de 5 paiements réalisés au moyen de la carte souscrite dans un délai de 90 jours maximum après la souscription effective de la carte (hors retraits DAB).

	Et 80 euros offerts* pour toute première utilisation du service d’aide à la mobilité bancaire neoChange pour le transfert de l’ensemble de vos prélèvements valides ou de virements récurrents dans le cadre de la signature d’un mandat de mobilité bancaire et pour laquelle Fortuneo aura pu contacter au moins un émetteur de prélèvements valides ou de virements récurrents.

	Valable pour un compte individuel ou un compte joint avec une ou deux cartes.

	Avec le code opération : FTN0324


Eligibilité de la carte Fosfo Mastercard 
	Nouveau client(4) : carte sans condition de revenus ou d'épargne.


Les avantages de la carte Fosfo Mastercard 
	Aucuns frais sur tous vos paiements et retraits par carte bancaire, partout dans le monde(1).

	Gratuite(2) à partir d’un paiement carte par mois. En cas d'inactivité de la carte voir tarifs.

	0 € de frais d’ouverture et de tenue de compte.

	Aucuns frais sur les achats en ligne effectués en devises étrangères, sans limite de montant(1).

	Personnalisation en ligne possible du code pin de la carte bancaire lors de la souscription. 

	Suivi des dépenses en temps réel grâce à l'affichage instantané des opérations bancaires sur l'application mobile Fortuneo(5).











Jusqu'à 230 € offerts*

Jusqu'à 150 € offerts* 


Gold CB Mastercard

Haut de gamme











Jusqu'à 230 € offerts*





Conditions de l'offre
	Valable du 05.03.2024 au 18.03.2024.

	150 € offerts* par Fortuneo pour une première ouverture de compte avec carte Gold CB Mastercard suivie de 5 paiements réalisés au moyen de la carte souscrite dans un délai de 90 jours maximum après la souscription effective de la carte (hors retraits DAB). 

	Et 80 euros offerts* pour toute première utilisation du service d’aide à la mobilité bancaire neoChange pour le transfert de l’ensemble de vos prélèvements valides ou de virements récurrents dans le cadre de la signature d’un mandat de mobilité bancaire et pour laquelle Fortuneo aura pu contacter au moins un émetteur de prélèvements valides ou de virements récurrents.

	Valable pour un compte individuel ou un compte joint

	Avec le code opération : FTN0324


Eligibilité de la carte Gold CB Mastercard 
Nouveau client(4) : 
	1 800 € de revenus nets mensuels à justifier à la souscription pour l'ouverture d'un compte individuel ou compte bancaire joint avec une seule carte.

	2 700 € de revenus nets mensuels à justifier à la souscription pour l'ouverture d'un compte joint avec 2 cartes.


Les avantages de la carte Gold CB Mastercard
	Aucuns frais sur tous vos paiements et retraits par carte bancaire, partout dans le monde(1).

	Gratuite(2) à partir d’un paiement carte par mois. En cas d'inactivité de la carte voir tarifs.

	0 € de frais d’ouverture et de tenue de compte.

	Aucuns frais sur les achats en ligne effectués en devises étrangères, sans limite de montant (1). 

	Personnalisation possible du code pin de la carte bancaire lors de la souscription.  

	Des garanties d'assurances et d'assistances renforcées(3)  pour vos loisirs et vos voyages.

	Des plafonds de retrait et de paiement élevés pour votre quotidien, vos loisirs et voyages. Voir Conditions Générales.

	Disponible en débit immédiat ou débit différé. 









Fosfo Mastercard

Simple et innovante











Jusqu'à 150 € offerts* 





Conditions de l'offre
	Valable du 05.03.2024 au 18.03.2024.

	70€ offerts*  par Fortuneo pour une première ouverture d’un compte de dépôt (individuel ou joint) avec une carte Fosfo suivie de 5 paiements réalisés au moyen de la carte souscrite dans un délai de 90 jours maximum après la souscription effective de la carte (hors retraits DAB).

	Et 80 euros offerts* pour toute première utilisation du service d’aide à la mobilité bancaire neoChange pour le transfert de l’ensemble de vos prélèvements valides ou de virements récurrents dans le cadre de la signature d’un mandat de mobilité bancaire et pour laquelle Fortuneo aura pu contacter au moins un émetteur de prélèvements valides ou de virements récurrents.

	Valable pour un compte individuel ou un compte joint avec une ou deux cartes.

	Avec le code opération : FTN0324


Eligibilité de la carte Fosfo Mastercard 
	Nouveau client(4) : carte sans condition de revenus ou d'épargne.


Les avantages de la carte Fosfo Mastercard 
	Aucuns frais sur tous vos paiements et retraits par carte bancaire, partout dans le monde(1).

	Gratuite(2) à partir d’un paiement carte par mois. En cas d'inactivité de la carte voir tarifs.

	0 € de frais d’ouverture et de tenue de compte.

	Aucuns frais sur les achats en ligne effectués en devises étrangères, sans limite de montant(1).

	Personnalisation en ligne possible du code pin de la carte bancaire lors de la souscription. 

	Suivi des dépenses en temps réel grâce à l'affichage instantané des opérations bancaires sur l'application mobile Fortuneo(5).













Changez de banque principale grâce à neoChange


80 €
pour le transfert de l'ensemble de vos prélèvements valides et de vos virements récurrents*




neoChange est un service simple et gratuit(6) d’aide à la mobilité bancaire qui vous permet de changer de banque en quelques clics ! Effectuez votre demande depuis votre Accès Client et laissez nous nous occuper de toutes les démarches administratives concernant le transfert de tout ou partie des opérations que vous souhaitez.










Bénéficiez d'une large gamme de services de paiements gratuits



Cashback (offre de remboursement) à l’étranger

Profitez de cashback sur vos achats à l'étranger auprès des commerçants partenaires du programme Mastercard Travel Rewards. Votre compte est alors automatiquement recrédité d’une partie du montant de votre achat. 
Voir limites et conditions du programme.








Assurances à l’étranger

Des garanties d'assurance(3) et d'assistance renforcées pour vos loisirs et vos voyages.








Aucuns frais sur tous vos paiements et retraits par carte bancaire

Partout dans le monde(1)











Ouvrez votre compte bancaire 100% en ligne



Remplissez le formulaire

Cela ne vous prendra que quelques minutes. 








Signez électroniquement

Vous recevrez un code par SMS.








Transmettez vos pièces justificatives

Vous pourrez les scanner ou les photographier. 








Activez votre compte

Fortuneo se réserve le droit de demander un versement initial. Ce montant sera immédiatement disponible.











Retrouvez toutes les réponses à vos questions


Quelles sont les pièces justificatives pour ouvrir un compte bancaire (hors carte Fosfo Mastercard) ?
**Vous n’êtes pas encore client Fortuneo? **
Si vous souhaitez ouvrir un compte courant avec carte Gold CB MasterCard ou World Elite CB MasterCard via notre site web Fortuneo.fr, voici les documents dont nous avons besoin, pour chaque titulaire :
 
1. Un justificatif d'identité
en cours de validité, au choix : 
	Carte nationale d’identité recto/verso

	Passeport – pages avec photo et signature

	Titre de séjour recto/verso


 
2. Un avis d'imposition
(4 pages) de moins de 12 mois rattaché à votre adresse de résidence actuelle
ou un avis de situation déclarative à l’impôt sur le revenu (ASDIR) de moins de 12 mois rattaché à votre adresse de résidence actuelle
Votre avis d’imposition ou votre ASDIR n’est pas rattaché à votre adresse de résidence actuelle ?
Vous avez une autre option : un second justificatif d’identité en cours de validité, différent du premier justificatif d’identité, au choix : 
	Carte nationale d’identité recto/verso 

	Passeport – pages avec photo et signature

	Titre de séjour recto/verso

	Permis de conduire


+ un justificatif de domicile de moins de 3 mois
Une facture ou une attestation du fournisseur d’électricité, eau, gaz, téléphonie fixe, mobile ou internet.
Si le justificatif n’est pas à votre nom : joindre en complément : un certificat d’hébergement ET un justificatif d’identité en cours de validité au nom de la personne qui vous héberge (Carte nationale d’identité ou passeport ou titre de séjour).
+ un justificatif de revenus
	Vos deux derniers bulletins de salaire (toutes les pages)

	Pour les non-salariés : dernier avis d’imposition


 
3. Un RIB pour le versement initial de 50€
Un original du Relevé d'Identité Bancaire d’un compte courant ouvert à votre nom dans un établissement financier situé en France et à partir duquel le versement initial par virement sera réalisé.
 
 
Vous êtes déjà client Fortuneo ?
Nous avons seulement besoin, pour chaque titulaire, de : 
un avis d’imposition (4 pages) de moins de 12 mois ou un avis de situation déclarative à l’impôt sur le revenu de moins de 12 mois
OU 
vos deux derniers bulletins de salaire
Vous n'avez pas besoin de réaliser de versement initial. (à noter : si vous souscrivez à une assurance moyens de paiement complète, un versement initial vous sera demandé afin de régler la cotisation).




Quelles sont les pièces justificatives à fournir pour ouvrir un compte bancaire avec carte Fosfo Mastercard ?
***Vous n’êtes pas encore client Fortuneo ? ***
Si vous souhaitez ouvrir un compte courant avec carte Fosfo Mastercard via notre application mobile Fortuneo, vous n'aurez qu'à réaliser un selfie vidéo et fournir un seul justificatif  :
Justificatif d'identité en cours de validité, au choix : 
	Carte nationale d’identité recto/verso 

	Passeport – pages avec photo et signature 

	Titre de séjour recto/verso


Aucun versement initial ne sera demandé
Si vous souhaitez ouvrir un compte courant avec carte Fosfo Mastercard **via notre site web **Fortuneo.fr, voici les documents dont nous avons besoin, pour chaque titulaire :
**1. Justificatif d'identité **en cours de validité, au choix : 
	Carte nationale d’identité recto/verso 

	Passeport – pages avec photo et signature 

	Titre de séjour recto/verso


**2. Un avis d'imposition **(4 pages) de moins de 12 mois rattaché à votre adresse de résidence actuelle
ou un avis de situation déclarative à l’impôt sur le revenu (ASDIR) de moins de 12 mois rattaché à votre adresse de résidence actuelle
Votre avis d’imposition ou votre ASDIR n’est pas rattaché à votre adresse de résidence actuelle ?
Vous avez une autre option :
**Un second justificatif d’identité **en cours de validité, différent du premier justificatif d’identité, au choix : 
	Carte nationale d’identité recto/verso 

	Passeport – pages avec photo et signature 

	Titre de séjour recto/verso 

	Permis de conduire


**+ un justificatif de domicile **de moins de 3 mois
Une facture d’électricité, eau, gaz, téléphonie fixe, mobile ou internet
Si le justificatif n’est pas à votre nom : joindre en complément : un certificat d’hébergement ET un justificatif d’identité en cours de validité au nom de la personne qui vous héberge (Carte nationale d’identité ou passeport ou titre de séjour).
3. Un RIB pour le versement initial de 50 €
Un original du Relevé d'Identité Bancaire d’un compte courant ouvert à votre nom dans un établissement financier situé en France et à partir duquel le versement initial par virement sera réalisé.
 
Vous êtes déjà client Fortuneo ?
Nous avons déjà ce qu’il nous faut ! 
Pour information, le versement initial est effectué depuis un compte fortuneo dont vous êtes préalablement détenteur (au choix si plusieurs comptes détenus).
 




Quelles sont les opérations concernées avec neoChange ?
Grâce au service neoChange, nous nous chargeons de transférer sur votre compte Fortuneo l’ensemble des virements reçus et prélèvements récurrents (électricité, gaz, assurances, salaires, téléphone, etc.) qui ont transité au moins deux fois sur le compte dans lequel se trouve vos opérations, au cours des 13 derniers mois.
En complément, nous vous communiquons :
	La liste de vos virements émis permanents (loyer, salaire d’employé à domicile, etc.).

	La liste de vos numéros de chèques en circulation  (non-émis ou émis mais non encaissés).


Notre module de transfert d'opérations ne permet cependant pas de transférer :
	Les virements reçus et/ou prélèvements récurrents pour lesquels il n’y a pas eu 2 occurrences sur votre autre compte au cours des 13 derniers mois (par exemple les virements ou prélèvements annuels).

	Les opérations très récemment enregistrées sur votre autre compte, et qui n’ont donc pas été débitées ou versées deux fois sur votre autre compte au moment où vous avez effectué votre demande de transfert d'opérations.


Notre conseil : Nous vous invitons donc à suivre avec attention le passage de vos opérations sur votre compte Fortuneo et à vérifier que toutes les opérations ont bien été transférées.
 
Consulter le guide de la mobilité bancaire




Quels types de comptes peuvent faire l’objet d’un transfert d’opérations grâce à notre service de mobilité bancaire neoChange ?
Notre service d’aide à la mobilité bancaire neoChange vous permet de transférer l’ensemble ou une partie de vos opérations sur votre compte Fortuneo :
	D'un compte individuel vers un compte individuel (à condition que le titulaire soit le même sur les deux comptes).

	D'un compte joint vers un compte joint (les co-titulaires doivent être les mêmes sur les deux comptes).

	D'un compte individuel vers un compte joint (à condition que le titulaire du compte individuel soit l’un des titulaires du compte d’arrivée).


Les comptes d’épargne, livrets, assurances-vie ainsi que les comptes Bourse (comptes-titres, PEA et PEA-PME) ne sont pas éligibles au transfert d'opérations.




Qui peut ouvrir un compte bancaire chez Fortuneo et détenir des moyens de paiement ?
Pour demander l'ouverture d'un compte courant, vous devez répondre aux conditions suivantes :
 
	Disposer déjà d'un compte bancaire en France.

	Être une personne physique majeure.

	Le compte courant Fortuneo n'est pas accessible aux professionnels ou aux personnes morales (auto-entrepreneurs, SCI, syndics, etc.).


 
La mise à disposition des moyens de paiement, et notamment la carte bancaire gratuite (1) est soumise à des conditions indiquées dans les conditions tarifaires Fortuneo.
» Plus de détails sur le compte bancaire Fortuneo
» Consulter le guide du droit au compte
(1) La délivrance de la carte est soumise à l'acceptation de la demande par Fortuneo et sous réserve de remplir les conditions d'octroi en vigueur. Gratuité sous réserve de remplir les conditions d'usage précisées dans les conditions tarifaires en vigueur. En l’absence d’une opération de paiement par carte (hors retrait au distributeur automatique de billets ou au guichet automatique de banque) par mois (pour les cartes CB Mastercard, FOSFO Mastercard et Gold CB Mastercard) ou de non respect de la condition de flux mensuel (pour la CB World Elite Mastercard), des frais seront appliqués (voir Tarifs). Fortuneo se réserve le droit de modifier les conditions tarifaires applicables à la carte. Le changement de gamme/débit de carte bancaire est soumis aux conditions prévues dans les conditions tarifaires en vigueur.










Et si nous n'avons pas répondu à toutes vos questions...


Nous sommes à votre écoute du lundi au vendredi de 8h30 à 20h ainsi que le samedi de 9h à 18h pour les produits bancaires (compte, carte bancaires, accès clients, etc.).





Nous contacter



















          
        