Ouvrir un compte












Rejoignez la meilleure banque 2023*


GOLD MASTERCARD
80€ offerts

Sous conditions
Pour une 1ère ouverture d'un compte de dépôt avec carte Gold CB Mastercard, suivie de 5 paiements réalisés au moyen de la carte souscrite dans les 90 jours maximum après la souscription effective.



	Avec le code opération : BIENVENUEFTO



Voir conditionsConditions


80€ euros offerts
	Pour une première ouverture d'un compte de dépôt individuel ou joint avec une carte bancaire Gold CB Mastercard suivie de 5 paiements réalisés au moyen de la carte souscrite (sous réserve de renseigner le code opération “BIENVENUEFTO” dans le dossier de souscription et de l’acceptation de la demande par Fortuneo).


OU
	Pour les clients Fortuneo disposant d’un compte de dépôt individuel ou joint n'ayant jamais été associé à une carte bancaire, en cas de première souscription d’une carte bancaire Gold CB Mastercard suivie de 5 paiements réalisés au moyen de la carte souscrite (sous réserve de renseigner le code opération “BIENVENUEFTO” dans le dossier de souscription et de l’acceptation de la demande par Fortuneo).


Les 5 paiements à réaliser au moyen de la carte souscrite doivent être réalisés dans un délai de 90 jours maximum après la souscription effective de la carte. À défaut, le souscripteur ne sera pas éligible au versement de la prime.
Sous réserve du respect des conditions de l'offre, la prime sera versée sur le compte de dépôt associé à la carte au plus tard dans les 30 jours après avoir réalisé le 5ème paiement au moyen de la carte bancaire souscrite.
Dans le cas d’une première ouverture d'un compte de dépôt joint avec deux cartes bancaires dont l'une au moins est une Gold CB Mastercard et sous réserve de satisfaire aux conditions de l'offre, une seule prime de 80€ sera versée sur le compte joint associé dans le cadre de cette offre promotionnelle et les 5 paiements exigés pourront être réalisés au moyen des deux cartes bancaires souscrites dans le cadre de l’offre (sauf pour les clients détenteurs d'un compte individuel Fortuneo).
Offre valable à partir du 20/09/2022 et non cumulable avec une offre parrainage ou toute offre de souscription de produit liée au compte de dépôt (hors offre de mobilité bancaire) ou à toute autre carte bancaire commercialisée par Fortuneo. Le compte de dépôt ouvert et la carte souscrite chez Fortuneo dans le cadre de l'offre devront être conservés pendant au moins un an. À défaut, Fortuneo, même si ce dernier est à l'initiative de la clôture du compte et/ou de la carte, se réserve le droit de prélever le montant correspondant à la prime versée sur ledit compte. Offre réservée aux personnes physiques majeures, agissant pour leurs besoins non professionnels exclusivement, hors salariés Fortuneo.
Fortuneo se réserve le droit de modifier, suspendre ou mettre fin à l'offre à tout moment sous réserve de la diffusion d'une information préalable, dans un délai raisonnable, sur les pages du site fortuneo.fr faisant mention de l'offre.



J'ai compris






Ouvrir un compte


Ouverture d'un Compte Bancaire
Type de compte
Individuel


Joint



Civilité
Madame


Monsieur



Prénom*


Nom*


Date de naissance*


Code postal*



Email *


Téléphone portable *




Ouvrir un compte
Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires à Fortuneo et ses prestataires pour permettre la création de votre dossier de souscription et le suivi de votre demande d’ouverture de compte. Conformément à la réglementation sur les données personnelles vous pouvez exercer à tout moment votre droit d'accès, de rectification et d’opposition pour un motif légitime au traitement de ces données à l’aide du numéro de dossier qui vous sera envoyé par e-mail, en nous contactant.


Une erreur est survenue

Fermer
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Ouvrir un compte
Les informations recueillies sur ce formulaire sont nécessaires à Fortuneo et ses prestataires pour permettre la création de votre dossier de souscription et le suivi de votre demande d’ouverture de compte. Conformément à la réglementation sur les données personnelles vous pouvez exercer à tout moment votre droit d'accès, de rectification et d’opposition pour un motif légitime au traitement de ces données à l’aide du numéro de dossier qui vous sera envoyé par e-mail, en nous contactant.


Une erreur est survenue
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Gold CB Mastercard

Haut de gamme












Eligibilité
Nouveau client(2) : 
	1 800 € de revenus nets mensuels à justifier à la souscription pour l'ouverture d'un compte individuel ou compte bancaire joint avec une seule carte.

	2 700 € de revenus nets mensuels à justifier à la souscription pour l'ouverture d'un compte joint avec 2 cartes.


Les avantages de la carte gold CB Mastercard 
	Aucuns frais sur tous vos paiements et retraits par carte bancaire, partout dans le monde(3).

	Gratuite(4) à partir d’un paiement carte par mois, en cas d'inactivité de la carte voir tarifs.

	0 € de frais d’ouverture et de tenue de compte.

	Des garanties d'assistance et d'assurance(5) renforcées pour vos loisirs et vos voyages.

	Des plafonds de retrait et de paiement élevés pour votre quotidien, vos loisirs et voyages. Voir Conditions Générales.
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Ouvrez votre compte bancaire 100 % en ligne



Vérifiez que vous répondez aux conditions d'octroi







Remplissez notre formulaire en ligne







Validez votre demande avec le code reçu par SMS







Transmettez-nous vos pièces justificatives numérisées










Toutes les réponses à vos questions


Quelles sont les pièces justificatives pour ouvrir un compte bancaire (hors carte Fosfo Mastercard) ?
**Vous n’êtes pas encore client Fortuneo? **
Si vous souhaitez ouvrir un compte courant avec carte Gold CB MasterCard ou World Elite CB MasterCard via notre site web Fortuneo.fr, voici les documents dont nous avons besoin, pour chaque titulaire :
 
1. Un justificatif d'identité
en cours de validité, au choix : 
	Carte nationale d’identité recto/verso

	Passeport – pages avec photo et signature

	Titre de séjour recto/verso


 
2. Un avis d'imposition
(4 pages) de moins de 12 mois rattaché à votre adresse de résidence actuelle
ou un avis de situation déclarative à l’impôt sur le revenu (ASDIR) de moins de 12 mois rattaché à votre adresse de résidence actuelle
Votre avis d’imposition ou votre ASDIR n’est pas rattaché à votre adresse de résidence actuelle ?
Vous avez une autre option : un second justificatif d’identité en cours de validité, différent du premier justificatif d’identité, au choix : 
	Carte nationale d’identité recto/verso 

	Passeport – pages avec photo et signature

	Titre de séjour recto/verso

	Permis de conduire


+ un justificatif de domicile de moins de 3 mois
Une facture ou une attestation du fournisseur d’électricité, eau, gaz, téléphonie fixe, mobile ou internet.
Si le justificatif n’est pas à votre nom : joindre en complément : un certificat d’hébergement ET un justificatif d’identité en cours de validité au nom de la personne qui vous héberge (Carte nationale d’identité ou passeport ou titre de séjour).
+ un justificatif de revenus
	Vos deux derniers bulletins de salaire (toutes les pages)

	Pour les non-salariés : dernier avis d’imposition


 
3. Un RIB pour le versement initial de 300€
Un original du Relevé d'Identité Bancaire d’un compte courant ouvert à votre nom dans un établissement financier situé en France et à partir duquel le versement initial par virement sera réalisé.
 
 
Vous êtes déjà client Fortuneo ?
Nous avons seulement besoin, pour chaque titulaire, de : 
un avis d’imposition (4 pages) de moins de 12 mois ou un avis de situation déclarative à l’impôt sur le revenu de moins de 12 mois
OU 
vos deux derniers bulletins de salaire
Vous n'avez pas besoin de réaliser de versement initial. (à noter : si vous souscrivez à une assurance moyens de paiement complète, un versement initial vous sera demandé afin de régler la cotisation).




Quel est le montant exigé à l'ouverture d'un compte bancaire ?
Vous êtes déjà client Fortuneo ? 0 €, pas besoin de versement initial. (à noter : si vous souscrivez à une assurance moyens de paiement complète, un versement initial vous sera demandé afin de régler la cotisation)
Vous n’êtes pas encore client Fortuneo ?
	Si vous ouvrez un compte bancaire avec carte FOSFO Mastercard directement via notre application Fortuneo : 0 €, pas besoin de versement initial.

	Si vous ouvrez un compte bancaire sans carte ou avec une autre carte (carte Gold CB Mastercard, carte World Elite CB Mastercard, carte CB Mastercard) ou avec une carte FOSFO Mastercard en souscrivant via le site fortuneo.fr : Il vous sera demandé 300 € de versement initial, dont vous pourrez disposer à votre guise dès la réception des fonds sur votre compte Fortuneo.


 




Comment déposer un chèque et commander des bordereaux de remise de chèque ?
Si vous souhaitez encaisser un chèque sur votre compte courant, votre compte espèces ou votre Livret Fortuneo, il vous suffit d'utiliser un bordereau de remise de chèques et l'une des enveloppes pré-remplies prévues à cet effet (à affranchir) à l'adresse dédiée.
Vous pouvez également envoyer votre chèque accompagné de votre bordereau à l'adresse suivante : Fortuneo - TSA 70406 - 35 574 CHANTEPIE CEDEX.
Les carnets de bordereaux de remise de chèques sont gratuits et peuvent être commandés en quelques clics.
 
Comment commander votre carnet de bordereaux de remise de chèques ?
Une fois connecté à votre Accès Client :
	Sélectionnez le compte pour lequel vous souhaitez obtenir des bordereaux de remise de chèque.

	Choisissez l'option "Chèque et chéquier".

	Cliquez sur la rubrique "Commander des bordereaux de remise de chèques".

	Validez votre demande.


 
Le carnet vous sera adressé dans un délai d'une vingtaine de jours ouvrés, accompagné des enveloppes correspondantes.
 
En déposant votre chèque, n'oubliez pas d'apposer votre signature au dos du chèque.
Nous vous rappelons qu'un chèque libellé aux noms de deux personnes, séparés par le terme "et" (par exemple : "A l'ordre de M. et Mme Dupont"), doit être signé au dos par les deux bénéficiaires.
 
A noter : la commande d’un carnet de bordereaux de remise de chèques non réalisée en ligne sera facturée conformément à la tarification en vigueur. Cette opération reste bien entendu gratuite lorsque vous la réalisez en ligne.




Que se passe-t-il en cas de perte ou de vol de ma carte sans contact ?
En cas de perte ou de vol de votre carte sans contact, nous vous invitons à faire immédiatement opposition depuis le site fortuneo.fr, rubrique « Faire opposition » de votre compte courant, ou depuis notre application mobile.
Vous pouvez également faire opposition sur vos moyens de paiement en contactant notre Centre d’opposition
Par ailleurs, les risques de fraude sur votre carte sans contact sont limités par l’existence de plafonds : 150 € d’achats cumulés ou 10 paiements sans contact successifs maximum. Au-delà de ces plafonds, il est nécessaire d’effectuer un paiement validé par la saisie de votre code confidentiel.
Enfin, la règle d’indemnisation qui s’applique pour les montants provenant de transactions "contact" s’applique également pour les montants frauduleux provenant de transactions sans contact.
 
A noter : votre carte bancaire sans contact est un moyen de paiement strictement personnel. Nous vous invitons à faire preuve de vigilance lors de son utilisation, comme lors de l’utilisation de tout autre moyen de paiement.










Un Service Clients accueillant, disponible et réactif


Nous sommes à votre écoute du lundi au vendredi de 8h30 à 20h ainsi que le samedi de 9h à 18h pour les produits bancaires (compte, carte bancaires, accès clients, etc.).





Nous contacter








Bénéficiez d'une large gamme de services de paiements gratuits



Carte virtuelle

Réglez vos achats sur Internet gratuitement et de manière sécurisée, sans communiquer le numéro de votre carte bancaire.



En détail





Assurances à l’étranger

Des garanties d'assurance(5) et d'assistance renforcées pour vos loisirs et vos voyages.








Aucuns frais sur tous vos paiements et retraits par carte bancaire

Partout dans le monde(3)











Profitez de notre application mobile gratuite**
Gérez votre compte bancaire en toute sérénité
	Suivez vos dépenses. 

	Gérez votre carte bancaire : modifiez vos plafonds de paiement et retrait(6), activez/désactivez le paiement sans contact, verrouillez temporairement votre carte, faites opposition sur celle-ci...

	Réalisez vos virements.
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Satisfait je recommande
Simplicité, fluidité tout ce qu'on attend d'une banque
MICHAEL SAVEL
19-03-2024


























Top rien a dire
Top rien a dire 
SOUFIANE EL MIRI
19-03-2024


























Bien content mais devait avoir un bonus…
Bien content mais devait avoir un bonus de 230 euros à l'abonnement 
GICQUEL
18-03-2024


























Très bonne expérience !
Très bonne expérience depuis que je suis chez Fortuneo ! J’ai été informée du suivi de chaque étape par mail (ouverture du compte, réception de la carte bancaire dans les délais mentionnés, réception de la prime une fois les 5 paiements par CB effectués), tout est très clair. 

De plus, j’ai appelé le service clients pour avoir des renseignements, le délai d’attente est raisonnable et les personnes étaient disponibles, courtoises et ont répondu à mes questions.

L’application est aussi très fluide , simple et fonctionnelle.
Je note deux petits bémols : le délai d’actualisation des opérations et le délai de 6 mois (un peu long) pour modifier les plafonds de retraits et paiements

Je ne peux qu’encourager les personnes qui hésitent à souscrire de le faire ! Pour ma part, je regrette de ne pas l’avoir fait plus tôt.
Mylène
18-03-2024




Lire tous les avis













          
        